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HÔPITAL 2.0 | FORMATION DES ÉQUIPES DE DIRECTION

Le directeur des soins à l’ère de
l’intelligence artificielle
Comprendre, expérimenter et piloter la transformation des organisations soignantes.

FORMAT
1 jour en présentiel

PUBLIC
Direction des soins

TARIF INTER
350 € / participant

Une journée pour passer de la compréhension à l’action
L’intelligence artificielle transforme les pratiques professionnelles, les organisations soignantes et le pilotage des
établissements de santé. Cette formation permet aux directeurs des soins d’évaluer les opportunités et les risques,
d’expérimenter des usages concrets et de construire une première feuille de route adaptée à leur établissement.

À qui s’adresse cette formation ?
Directeurs des soins, coordonnateurs généraux des soins, directeurs des soins adjoints et membres des équipes de direction
concernés par la transformation numérique, la qualité ou l’organisation des soins.

Prérequis
Aucun prérequis technique. Prévoir un ordinateur portable et un accès à internet pour les ateliers pratiques.
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LE DÉROULÉ PÉDAGOGIQUE

Une journée structurée en deux temps
Apports stratégiques le matin, expérimentation et construction d’outils opérationnels l’après-midi.

MATIN - Comprendre les enjeux et sécuriser les décisions

01 État des lieux de l’intelligence artificielle en santé
• Définir les grandes familles d’IA : diagnostique, prédictive et générative.
• Repérer les solutions, les acteurs et les usages déjà déployés dans les établissements.
• Analyser les bénéfices, les limites et les conditions de réussite à partir de retours d’expérience.

02 Impacts sur les métiers et les organisations soignantes
• Anticiper l’évolution des compétences, des fiches de poste et des parcours professionnels.
• Identifier les nouveaux enjeux liés à la donnée, à l’éthique et à l’évaluation des outils.
• Positionner la direction des soins dans l’accompagnement des équipes et des instances.

03 Cadre juridique, éthique et réglementaire
• Comprendre les obligations applicables : règlement européen sur l’IA, RGPD et bonnes pratiques.
• Apprécier les niveaux de risque, les responsabilités professionnelles et la traçabilité des usages.
• Articuler protection des données, information des patients, certification HAS et gouvernance.

APRÈS-MIDI - Expérimenter et bâtir sa feuille de route

04 Ateliers pratiques : l’IA au service de la direction des soins
• Prendre en main plusieurs outils d’IA générative et rédiger des instructions efficaces.
• Produire et analyser une note de cadrage, un compte rendu, un projet de soins ou une synthèse.
• Comparer les résultats obtenus et développer un regard critique sur leurs limites.

05 Construire une charte d’usage de l’intelligence artificielle
• Élaborer collectivement une charte adaptée aux directions des soins et aux professionnels.
• Définir les règles de confidentialité, de validation humaine et d’usage responsable.
• Analyser et améliorer les productions pour les rendre transposables dans l’établissement.

06 Diagnostic de maturité et plan d’action
• Cartographier les usages existants, les risques et les parties prenantes.
• Identifier les priorités et les premières actions à engager.
• Envisager une gouvernance dédiée et formaliser une première feuille de route personnalisée.
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OBJECTIFS, MÉTHODES ET LIVRABLES

Des acquis directement mobilisables
Une approche conçue pour éclairer les décisions et accompagner concrètement les équipes
soignantes.

Objectifs pédagogiques
• Comprendre les principales applications de l’IA dans les établissements de santé.
• Identifier les opportunités, les risques et les conditions de déploiement des solutions.
• Anticiper les impacts sur les métiers, les compétences et les organisations soignantes.
• Maîtriser les principaux repères juridiques, éthiques et réglementaires.
• Expérimenter des outils d’IA générative à partir de situations professionnelles réelles.
• Définir un cadre d’usage sécurisé et construire une première feuille de route.

Méthodes pédagogiques
• Apports structurés, retours d’expérience et échanges entre pairs.
• Démonstrations, manipulations sur ordinateur et ateliers en sous-groupes.
• Analyse critique des résultats produits et résolution de situations concrètes.
• Construction progressive d’outils réutilisables dans l’établissement.

Supports et livrables remis aux participants
• Support pédagogique et ressources réglementaires.
• Grille de diagnostic de maturité IA et matrice d’analyse des cas d’usage.
• Trame de charte d’utilisation responsable de l’intelligence artificielle.
• Modèle de feuille de route et plan d’action pour la direction des soins.

Évaluation et suivi
• Questionnaire de positionnement en amont et évaluation formative pendant les ateliers.
• Analyse des productions réalisées et auto-évaluation des acquis en fin de journée.
• Questionnaire de satisfaction et formalisation d’un plan d’action individuel ou collectif.

Profil des intervenants
• Professionnels disposant d’une expertise en intelligence artificielle en santé, transformation des organisations, management des

équipes soignantes et réglementation.

Accessibilité
• Les modalités pédagogiques peuvent être adaptées aux participants en situation de handicap. Contacter EMS en amont pour étudier les

aménagements nécessaires.

FORMATION INTER EN PRÉSENTIEL - 350 € par participant - Dates communiquées ultérieurement


